MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA MUNICIPAL

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 204 -2017-GM/MDC

Comas, 5 de Octubre de 2017

VISTO: El Informe N.° 106-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017, de la
Subgerencia de Gestién de Procesos, el Informe N.° 199-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de
octubre de 2017, de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién; '

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion, sefiala que los Organos de Gobierno Local son las
Municipalidades Provinciales y Distritales, las cuales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; lo cual es concordante con lo dispuesto en el
Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 y que
dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo y de
administracion con sujecién al ordenamiento juridico:

Que, el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica: “4. Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de

generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas”;

Que, entre los componentes contemplados en la referida norma, se sefala que la
implementacion de la Gestién por Procesos en una Entidad Plblica permite direccionar a
convertirse en una gestion al servicio del ciudadano, por lo que necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacién por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano;

Que, en ese marco de modernizacion, la Municipalidad Distrital de Comas viene
plementando un Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estdndares de la Norma
ternacional ISO 9001:2015, el cual consiste en promover la adopcién de un enfoque por
procesos, al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la

calidad, para aumentar la satisfaccién del ciudadano mediante el cumplimiento de requisitos de
SuU norma;

Que, a efectos de aportar valor al referido sistema, la Subgerencia de Gestién de Procesos, ha
elaborado y aprobado, de manera consensuada, con los duefios del referido proceso, el
proyecto de Directiva denominada: “PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS” | el cual cuenta, ademas, con el visto bueno de la
Gerencia de Asuntos Juridicos:

Que, en uso de las competencias establecidas en el articulo 79 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Comas, la Subgerencia de Gestién
de Procesos, cumplié con analizar el referido proyecto de directiva, emitiendo el Informe
tecnico N.° 106-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017;

Que, mediante Informe N.° 199-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de octubre de 2017, la Gerencia
de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, en atencion a la propuesta de la directiva en
mencion e informe N.° 106-2017-SGGP-GGR/MC, solicita a la Gerencia Municipal, a efectos de
ser aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal:
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Que, de conformidad con las facultades conferidas por el articulo 39 de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972 y en uso de las atribuciones conferidas al Gerente Municipal de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Organizaciones y funciones — ROF de la
Municipalidad de Comas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva “PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL
CAMBIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS”.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Racionalizacion y a la Subgerencia de Gestion de Procesos el cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Gerencia de Informatica, Estadistica y Gobierno

Electrénico proceda a la publicacion de la presente Resolucién en la pagina Web Institucional:
WWW.municomas.gob.pe .
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El presente documento tiene por finalidad, establecer los lineamientos para la aplicacion del Gestion del
Cambio asociados con las modificaciones y nuevos proyectos en los procesos e instalaciones de la
Organizacion..
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Establecer los lineamientos para la aplicacion del Gestion del Cambio asociados con las
modificaciones y nuevos proyectos en los procesos e instalaciones de la Organizacion.

Gerente de Inificacién, presupuesto y racionalizacion: Es responsable de revisar el presente
procedimiento verificando el correcto cumplimiento de las actividades descritas en el presente
procedimiento.

Subgerente de Procesos: Es responsable de elaborar el presente procedimiento, asi como
también de ejecutar las actividades descritas en este procedimiento.

Gerente de Asuntos juridicos: Revisara el presente procedimiento en funcion a los requisitos
legales exigibles, de acuerdo a las normatividades y leyes peruanas.

Gerente Municipal: Es responsable de aprobar el presente procedimiento, verificando el correcto
funcionamiento de los lineamientos establecidos

wGestion de Cambio: Evaluacion sistemética a las modificaciones y nuevos proyectos para

entiﬁcar riesgos a la conformidad del producto, ambientales y de seguridad, evaluarlos y
yntrolarlos.

saencis yProyecto: Conjunto de actividades realizadas bajo un esquema establecido, que tienen un inicio y
<——=" un fin, y que tiene por objetivo crear una instalacién o proceso totalmente nuevo.

Modificacién: Es cualquier alteracién en las instalaciones, equipos, procedimientos, procesos y
productos.

Modificacién de instalaciones y equipos: Son las sustituciones de cualquier componente que no

itengan especificaciones exactamente iguales al instalado, por ejemplo: nuevas tuberias, equipos o
#/ instrumentos, modificaciones de equipos, nuevos materiales o nuevo disefio de construccion,
modificacion de sistema de incendio, edificaciones, sistema de almacenamiento, localizacion de
equipos de procesos o de emergencia y alteraciones constructivas de equipos.

Alteracién de Procedimiento: Alteracion en los procedimientos operacionales que puedan afectar
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5. | DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Norma ISO 9001:2015

6. |METODOLOGIA

6.1. EVALUACION DE LA GESTION DEL CAMBIO

*# Los responsables de Proceso podran Iniciar la evaluacién preliminar de la gestién del cambio a
través de la aplicacion del “Checklist de Evaluacion Preliminar” (P-SGC-07-F01) para determinar
la pertinencia de ejecucion de los siguientes requisitos del presente procedimiento.

% Si por lo menos unos de los aspectos evaluados tienen como respuesta “Si”, se contintia con el
proceso de evaluacion convocando al Equipo Evaluador conformado por el responsable del
Proceso solicitante

< El Equipo Evaluador, liderado por el responsable del Proceso solicitante, profundiza el analisis a
través de la aplicacion del “Checklist de Evaluacion de la Gestién del Cambio” (P-SGC-07-F02)
tomando los acuerdos por consenso; en caso de no llegar a un acuerdo se solicita la intervencién
del Gerente de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion quien tomara la decision respectiva.

<+ Todos los documentos marcados con “SI" en el campo 4 “Actualizacion de Documentos” del
Checklist de Evaluacion de la Gestion del Cambio deben presentar responsable y plazo de
ejecucion y comentarios describiendo el tipo de alteracion necesaria en los documentos.

# Los registros de la evaluacion son entregados al Subgerente de Procesos para su custodia, siendo
ingresados en “Seguimiento de Solicitudes de Gestion del Cambio” (P-SGC-07-F03).

| 7. |REGISTROS ]

CLASIFIC CONSERVACION
ACION | TIEMPO | RESPONSABLE

REGISTRO CODIGO UBICACION

Checklist de : :
iz P-SGC-07-F01 | File “Registros del 5 Subgerente de
IIED\glI:JnE’:i?:g: SGC Por Fecha 02 afios o S

5\ Checklist de
-;' Evaluacion del P-SGC-07-F02
iysestic‘)n del Cambio

Subgerente de
Procesos

File “Registros del

SGe” Por Fecha 02 anos

Desktop\CERTIFI
Seguimiento de CACION ISO
Solicitudes de P-SGC-07-F03 9001- Por Fecha 02 afios
stién del Cambio 2015\Registros
del SGC

Subgerente de
Procesos

GERENCIA DE FLAMF/}
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8. |ANEXOS

No Aplica
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Cambio Tipo
Modificacion [] Proyecto [ ] Permanente [ ] | Temporal [ ] Emergencia [_]
Si No Actividad

¢El cambio tiene el potencial de incrementar, disminuir o parar las actividades de un
proceso?

¢ Puede este cambio incrementar/disminuir la satisfaccion de los colaboradores?

¢ Puede este cambio incrementar/disminuir la satisfaccion del ciudadano?

¢ Puede este cambio crear condiciones inseguras o malestar para el ciudadano?

¢Puede este cambio impactar en las actividades de los procesos que intervienen en el
Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001?

¢ Este cambio puede impactar al Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015?

¢Puede este cambio afectar en el bienestar de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Comas?

(Este cambio afecta a la obtencién de licencias de funcionamiento y certificado de
inspecciones de defensa civil?

Aplica Gestion

del Cambio:

NOD

s ]

Checklist de Evaluacion de Gestién del Cambio

Responsable de Proceso
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Titulo Namero o
Area Fecha
Cambio Tipo
Modificacién [_] | Proyecto [ ] Permanente ] Temporal  [] Emergencia []

Descripcion de la
Situacion Actual

Descripcion de la
Situacion después
del cambio

Justificacion

1.

Checklist de Ingenieria ¢ este cambio va a alterar alguno de los contenidos abajo?

1.1 - Equipos: 1.2. - Equipos Rotativos:
[ Reactores [0 Agitador [ Llenadora [ Ventiladores [J Molinos [J Bombas O
[J Planta Polves [] Selladora [] Otros: (] Mezcladores [] Centrifugas [] Otros:
Sl NO Sl NO
Nuevo Equipo =] O Material de Construccion O |
Materi | de Construccién & d Datos de Operacion [= O
s ; Elementos de Veda (Sellos,
Camisa / Serpentina = O empaquetaduras) B O
Bocales/ Accesorios O O Dispositivo de Seguridad O &=
Agitadores / Rompe Olas d O Otros: O |
Proyecto Estructural y Soportes | |
Elementos de vedal (Sellos, - ¢
gaquetadura, efc. O O 1.3 - Tuberias y Accesorios
psitivos de Seguridad (Disco Ruptura /
fka ( AlivioVacio) m U Sk NG
gfificacion de Revestimiento O [F] Material de Construccion =] =
sificacion de Vasos de Presion O [m5] Condiciones de operacion O O
Especificaciones (Diametro, Valvulas,
Condiciones de operacion O | bridas, Material de Construccion, Presion, O d
. Junta, etc.)
! “;\Qtros: O O Acceso a Valvulas/Instrumentos =] d
f: =2
%
’:;“;*‘ Otros: O O
Qﬁ/ 1.4 - Eléctrica e Instrumentacion
g s NO 1.5 —Centro Civico
Nueva Instalacién / Equipo eléctrico O O sl NO
'Dmgm.m% Descarga a tierra O a Ventilacién & g
4 % \\Modificaciones en circuitos eléctricos O O lluminacién O
§ o %
3 E\:' SLANE Lluevo instrumento O [ Nivel de Ruido | O
GER 410 ¥ 5
;‘:&i’fnxnﬂ Enclavamiento de Proceso O (] Clasificacion de Area & O
Programa de Control / SDCD y PLC O d Analisis Estructural del Piso o Plataforma | O
Condiciones de operacién O O Otros: 1= O
%“:"‘ﬁ: |f3.§e}ej. instrumento a O
4 EJFT 'Sistem de Rotacion (Fija/Variable) O O
& = i}
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2. Checklist de Procesos ¢este cambio va a alterar alguno de los contenidos abajo?

sl NO Si NO
Temperatura de Descomposicion O [ Presion / Vacio OJ O
Punto de Inflamabilidad a | Tamafio de Particula O O
Toxicidad O O Muestreo El O
Especificacion de Producto d O Secuencia de Adicion O O
Incompatibilidad Quimica | | | Emision O O
Vaciamiento El O Electricidad Estatica = =]
Nivel O O Viscosidad (=] O
pH O | Conductividad O |
Reflujo / Contra-Flujo O ] Descontaminacion (2] O
Utilidades [ ] Agitacién / Rompe Olas O L]
Ingrediente Activo ad ] Rotacion O O
Insumos (material inerte u otro) O O Embalajes O O
Proveedores O O Corrosividad O O
Temperatura de fusion (bafio maria) O d Otros: O =]
3. Checklist de Conformidad del Producto
Sl NO
¢ Habra alteraciones en la férmula o especificacién de cualquier materia prima, en proceso y/o producto final? O [C]
¢ Esta modificacion se basa en alguna prueba o experiencia anteriormente realizada? O O
¢ Esta modificacion se basa en alguna solicitud de clientes? i (|
¢La alteracion impacta en la aplicacion técnica del producto? £l O
¢ Habra cambios en algun parametro de control de proceso? O O
¢Habra alteracion en los aspectos de salud en el trabajo (Agentes Fisicos, Quimicos y Ergonomicos)? | O
¢ Habra necesidad de notificar a seguridad para actualizacion de la matriz IPER? O O
¢ Habra necesidad de notificar el servicio médico para actualizacion del Plan de Salud Ocupacional? ) O
¢ Habra alteracion en la generacion de efluentes liquidos, residuos sélidos o emisiones gaseosas? ) O
¢ Habra alteracion en el consumo de energia? =] O
¢ Habra necesidad de alterar el registro del producto ante SENASA u otra instancia gubernamental? = d
¢La alteracion genera riesgo de contaminacién cruzada? O O
5% q}'cc_\eradén genera riesgo de contaminacion microbiologica? O O
Ot os?:%;,,‘:‘? O O

Agtuahzacmn de Documentos (Ingenieria, Seguridad, Salud y Medio Ambiente , etc)

Necesita

)
‘r&}’/ Actualizacion?

Documento Responsable

Plazo de Ejecucion

Diagrama Eléctrico / Légico / Instrumentacién 0
| _Comentarios:

e r{iﬂgg de Datos de Equipos
4 Camentarios:

GERENCIA 0F
PRESUPUEL
RACICRALY

SCHO}B de Datos de Instrumentos

me tarios:

LayQut
“Eirentarios:

“Btros documentos de Ingenieria
Comentarios:

S

pedlmlentosl Instructivos
onméntarios:

St emﬁ)cacnones
entdrios:

G| B E|E OB

/ %me@nos

5 ps/
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Comentarios:

Entrenamiento Especifico para los colaboradores del Area

Comentarios:

Notificacion a los clientes involucrados

Matriz de IPER / AIA
Comentarios:

Monitoreo Ambiental / Ocupacional
Comentarios:

Actualizacion del Maestro en SAP
Comentarios:

Clasificacion de area (Explosividad)
Comentarios:

Otros:

Oo|o0|oo|o|o

Anexos

Equipo de Evaluacion

Responsable del
Proceso
Solicitante

Subgerente de
Procesos

Subgerente de
Servicios Generales

Gerente de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion

Aprobacion de Implementacién

Comentarios:

Gerente de Planificacion, Fecha
Presupuesto y Racionalizacion
5. Implementacién
Inspeccionado por Fecha
Conclusién
6. Cierre
Fecha
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Actualizado al :

N° Solicitud

Fecha de

Area Solicitante >
res e Solicitud

Cambio

Tipo

Evaluacién Preliminar

Evaluacion de Gestion del Cambio

Fecha

Aplica Acciones tomadas

Fecha de
Evaluacion

Fecha de
Aprobacion

Inspeccionado por

Fecha de
Inspeccion

Fecha de Cierre

PLANIF
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RACIONALIZACION




